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Sehr geehrte Kundinnen, sehr geehrte Kunden, 
das Ziel der redi-Group ist die Verbesserung Ihrer Dienstleistungen. Damit dies entsprechend Ihrer Wünsche und Bedürfnisse erfolgt, bitten wir Sie, uns diesen Fragebogen zu beantworten.
	Firma, PLZ:
	     
	/
	     

	Name, Vorname:
	     

	Abteilung, Funktion:
	     

	Telefon, E-Mail:
	     
	/
	     


Welche Dienstleistungen haben Sie aktuell in Anspruch genommen, bzw. möchten Sie in Zukunft in Anspruch nehmen? (Mehrfachnennungen möglich)
	redi-Control®
	
	redi-Engineering®

	Aktuell / Zukunft

 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Projektkoordination
	
	Aktuell / Zukunft

 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Auditmanagement und Vorbereitung zur
Zertifizierung

	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Magnetpulver-, Penetrier- und
Ultraschallprüfungen
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Beratungs- und Unterstützungsleistungen

	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Prüf-, Sortier- und Nacharbeiten
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Coaching / Training / Schulung

	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Trouble Shooter und Residents
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Komplett- und Teillösungen für
Erstbemusterung

	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Unterstützung Teilbereiche
Erstbemusterung nach VDA
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Projektmanagement

	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Dent-Service 
(Entfernen von Dellen)
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Lieferantenmanagement / -qualifizierung

	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	redi-Lift 
(Servicebereich Fördertechnik)
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	SQA / CQA

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Umweltmanagement

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Komplette Werkstoffprüfung

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 /  FORMCHECKBOX 

	Messtechnik


Bitte bewerten Sie die Dienstleistungen der redi-Group anhand der nachfolgenden Kriterien. 
(Bewertung: 1 = sehr gut, 5 = mangelhaft)
	Unternehmensbewertung
	1
	2
	3
	4
	5

	Dienstleistungsspektrum
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Abwicklung der Anfragen/Angebote
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Erledigung von Aufträgen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nachbereitung der Aufträge
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Reaktionszeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Termingerechte Auftragsabwicklung 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Einhaltung von Zusagen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Erfüllung individueller Wünsche
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Erreichbarkeit 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kontaktfrequenz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Gestaltung der Dokumentation 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Beanstandungsabwicklung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Gesamtbewertung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Bitte bewerten Sie die Mitarbeiter der redi-Group anhand der nachfolgenden Kriterien. 
(Bewertung: 1 = sehr gut, 5= mangelhaft)
	Mitarbeiterbeurteilung
	1
	2
	3
	4
	5

	Äußeres Erscheinungsbild
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Erreichbarkeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Flexibilität 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Freundlichkeit und Sozialkompetenz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Einsatzbereitschaft
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Motivation und Engagement 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pünktlichkeit 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Qualifikation und Fachkompetenz 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Werkzeuggrundausstattung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zuverlässigkeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Welche Wünsche, Maßnahme und Aktivitäten erwarten Sie in Kürze von der redi-Group?

 FORMCHECKBOX 

Kontaktaufnahme durch den Außendienstmitarbeiter
 FORMCHECKBOX 
 
Intensive Zusammenarbeit innerhalb des Dienstleistungsspektrums
 FORMCHECKBOX 
 
Mögliche strategische Partnerschaften
Würden Sie die redi-Group an ein Partnerunternehmen weiterempfehlen?

	 FORMCHECKBOX 

	JA
	 FORMCHECKBOX 

	NEIN

	
	     
	
	     

	
	Unternehmen
	
	Grund:

	
	     
	
	     

	
	Ansprechpartner
	
	

	
	     
	
	     

	
	Telefon
	
	


Weitere Ideen und Vorschläge zur Verbesserung unserer Dienstleistungen sowie sonstige Anmerkungen

notieren Sie bitte hier:


	     

	     

	     

	     


Übergeben Sie bitte den ausgefüllten Fragebogen entweder Ihrem Ansprechpartner oder senden Sie ihn uns einfach per E-Mail unter kundenzufriedenheit@redi-group.com oder per Fax unter +49 (0) 70 31 / 28 50 380 zu. 

Für Rückfragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter jederzeit gerne zur Verfügung.
Vielen Dank für Ihre Mitwirkung und Unterstützung!
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