Quelle: Automobil Produktion
Seite der Quelle: 48/49
Ausgabe 7-8/2012

Autor: G. Fuchslocher

redi-Group®

TECHNIK & PRODUKTION

Hind: BN

Mit Respekt zu mehr Stabilitat

Globalisierung fiir die Lieferketten: Ein gutes QUALITATSMANAGEMENT hilft, Produkte,
Arbeitsplitze und letztlich die Unternehmen zu sichern. Der Blick nach Asien zeigt
darliber hinaus: Neben technischem ist insbesondere kulturelles Know-how gefragt.

ie Uhren in China ticken anders.

%o viel zum bekannten Teil der

Binsenwahrheit. Interessanter
wohl aber die Erkenntnis: Als Unterneh-
men in China einfach mal mitzuspielen,
wird kaum von Erfolg gekrint sein,

Wer auf diesem Markt nachhaltig mit-
halten will, muss neue Repeln im Umgang
mit den lokalen Flayern lernen - entlang
der gesamten Lieferkette. Unsere westeu-
ropaischen MabBstabe werden dabei kaum
hilfreich sein, lautete denn auch ein Tenor
der T Fachtagung Qualitit von AUTO-
MOBIL PRODUKTION und 5V Veran-
staltungen. Das Wha's who des Qualitiits-
managements aus der Automotive-Bran-
che war sich Ende Juni in Esslingen inshe-
sondere beim Thema globale Lieferketten
einig: Asien tickt anders, Doch nur eine
differenzierte Betrachtungsweise sei ziel-
filhrend, wie mancher CQualitilsexperte
anlisslich der Tagung in der Meckarstadt
mahnte, 8o stellte insbesondere der beim
Joint-Venture BMW Brilliance Automaoti-
ve fiir Produktion, Entwicklung und Ein-
kauf verantwortliche Knudt Flor klar,
dass es keinen Sinn ergebe, den deutschen
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Fithrungssiil eins zw eins auf China m
iibertragen. Dier im Reich der Mitte unter
anderem fiir die Werke in Tiexi und Da-
dong verantwortliche, gelemte Maschi-
nenbaver produziert dort etwa die Bao-
reihen 3er, Ser und X1 Zur Cualitiissi-
cherung werden dort zwar globale Regel-
schleifen, die  gleichen  Qualitits-
managemeni-, sowie [T-Systemc wic in
anderen Werken angewendet (siche auch
AUTOMOBIL PRODUKTION-Ausga-
be 52012), Zentraler Punkt sei aber der
Mensch vor Ort und das Verstiindnis um
ihn und seine Kultur, Flor betonte dabei:
#China ist kein Dritte-Welt-Land, in dem
man einfach mal was auf den Markt
wirfi Dras wichtigste, was es dort zu be-
herrschen gelte, sei der Mensch.

China — immer um die Ecke denken

Drazu miisse man wissen, dass die Chineg-
sen ein ausgepriptes Oualitdtsbewosst-
sein haben und in einer auf Marken
auspelegten Kultur leben, Sie kaufen da-
her weniger gern in ihrem Heimatland,
wo sie | [ake® vermuten, sondern gerade
gerne in Eurcpa, beschrich der BMW-

Mann die kulturellen Figenheiten.

Von einem westlichen Produkt ver-
langt der Markt aber auch aus chinesi-
scher Fertigung dic héchsten Standards.
Daich wie lassen sich diese in einem
Land, das kein duales Ausbildungssys-
tem kennt, sichern? BAMW habe dazu cin
Programm aufgesetzt, wie Flor benchie-
fe. Scine Erfahrungen: Dic Qualitit, dic
sie benitipen, kiinnen sie nicht einstel-
len. Wir bilden daher selber aus™ Zum in
China allgegenwartigen Thema Flukiua-
tion und Lewalitit gepenitber dem Ar-
beitgeber beschrieb Flor, wie wichlig es
sel, clevere ldeen zu haben, um gegenzu-
stevern, Etwa in der Form, dass man
ganze Familien in den Arbeitsplatz ein-
beziche und so Bindung erzeuge,

Dass f0r ein global agierendes Unter-
nehmen wie BMW ein zentralisiertes
Cualitdismanagement der richlige Weg
ist, beschrich Dr. Michacl R, Koch,
Hauptabteilungsleiter Qualititsmanage-
ment Teile und Lieferantenregress bei
der BMW Group, 2009 startcte man
beim Minchner OEM den Schritt weg
von cinem dezentralen Management, ge-
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rade auch um ¢inen Hebel fiir eine strin-
gente Argumentation gegeniber Liefe-
ranlen #u haben, die in verschiedenen
Werken unterschiedliche Leistungen er-
bringen. Ein Kern der Meustrukturie-
rung sei die Bildung von Commodities
mit kleren Struktoren fiir Lisferanten,
Mit der neuen Crganisation, 20 Koch,
habe man bis jetzt alle Qualitatsziele er-
reicht und alleine in den letzien drei
Jahren 26 Anliufe erfolgreich gestemm.
Qualitiitsmanagement 181 auch in
Deeutschland keine selbstverstandliche und
altgewachsene Disziplin, wie Nina Eand-
ker-Schmint, Auditorin fir Lieferantenbe-
wertung bei Audi, weill. Der erste ent-
sprechende deutsche Lehrstubl wurde
1988 an der TU Berlin gegriindet, be-
tonte sic in Esslingen. See stellte dem
Publikum erste Schritte jhrer For-
schungsarbeit zum Risikomanagement
in der Oualititssicherung fiir globale
Lieferketten vor. Ein crstes Fazit dar-
aus: Die Supply Chain bendtigt cin |
Ristkomanagement mit Frithwamun-
gen! Bei ihrer Recherche zum Ouali-
titsmanagement habe sich schon frih |
gereigl, dass es wenig Material filr die
thglich mit Cualitil beschaftigten
Praktiker gibt. Wenn, so Kandler
Schmitt, werden darin zumeist nur Di-
rektlieferanten fokussiert, Dhie Wissen-
schaftlerin lef in Esslingen Zahlen
sprechen und zeigte etwa aul, dass die
meisien Autowerke dber 1 500 bis
2000 Dhrekilieferanten  verfilgen.
Wenn jeder Lieferant 150 Unterlicfe-
ranten mit einer weiteren Gblichen
Unterlieferantenanzahl habe, komme
man schnell auf 4000 bis 60 000 je
Hersteller, Dhes, so Kandler-Schmitt,
kdnne nur durch Platzieren cines prii-
ventiven Risikomanagements mil ent-
sprechenden Tools gemanaged werden
- diber die so jedoch noch keiner in |
letzier Konsequenz verflige. |

Indizn — teuer ist gas Matierial

Anders gelagert, aber in wesentlichen
Punkten wicderum sehr ihnlich, stelit
sich die Situation in Indien dar, dem
weiteren grolden Player unter den
Wachstumsmérkten, Dass auch dort
Respekt im Umgang dazu beitrage,
stabile Prozesse zu entwickeln, war
sich Heribert Lenzen, Managing [i-
rector beim Dienstleister redi India
CQuality Services, sicher, Lenzen ar-
beitet vor Ot mit Lieferanten und
hetreibt das Thema Audits. In Esslin-
gen betonte der auspewiesene Bran-
chenkenner, dass auch dic Menschen

in Indien ein hohes Qualititsbewulisein
haben. Inder zeichne ihre hobe Flexibili-
tit aus, hinzu komme eine stabile Wirt-
schaftspolitik sowie pinstige Fertipungs-
uiid Lohnkosten. Probleme bereiten dort
die Birokratie, der Mangel an Fachar-
bertskriften und vor allem ein noch wibe-
fricdigendes Materialhandling, nicht #u-
letzt aufgrund der hiufig mangelhafien
Transportwege.  Nicht der Mitarbeiter ist
in Indien tever, es ist das Material® be-
schrieb Lenzen die Situation,

Dass in Asien ganze Systeme teilweise
stark von einrelnen Mitarbeitern abhin-
gen, schilderte Wolfgang Huber, der beim
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Lifter- und Sensorexperten ehm-papst das
Oualitismanagement leitet. Huber betan-
te, dass es vor Ot ohne Zweilel gute Mit-
arheiter gebe. Ein Wechsel eines guten
Angesteliten berge aber bisweilen die Ge-
fiahr, dass man die Firma kurze Zeit spéter
nicht wieder erkenne. Auch er resimiert:
«Die Mitarbeiter sind ein ganz wesenili-
cher Faktor® Kulturell bestehe beim The-
ma Audits der Unterschied, dass diese dort
hiufig micht als Selbstkontrolle gesehen
werden. Vielem konne man aber gegen-
stewern, indem man Erwartungen fndere
und im Prozessdenken flexibler werde.
Gz Fuchslocker m
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Der neue 2D-Code-Leser
der Modellreihe SR-D100

Uberpriifen Sie die Qualitit Ihres 2D-Codes

mit unserer integrierten Verifizierungs-Funktion:

>> Selbst schwierigste Codes (DPM)
kénnen nun zuverlassig dekodiert werden!

Testen Sie uns!
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Sie haben eine konkrete Anwendung und wiinschen Infomaterial?

Senden Sie einfach eine Mail an: marketing@keyence.de mit
dem Betreff: ,SR-D Automotive” und erhalten Sie als Dankeschan
aullerdem ein praktisches Visitenkarten-Etui.

Erfahren Sie mehr unter:
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