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ieter Reitmeyer hat sich die
Worte seiner Grofmutter
offenbar sehr zu Herzen ge-
nommen. ,Junge, du musst erst
sien, bevor du was ernten
kannst®, lieB die erfahrene
Dame ihren Enkel oft wissen. Heute ernten fiir den Fir-
menchef der Redi-Group weltweit 1500 Mitarbeiter
und unterstiitzen Firmen der Automabilbranche im
Qualitdtsmanagement. 2007 machte das Unternehmen
aus der Nihe von Diisseldorf 145 Millionen Fure Um-
satz. ,Ich hiitte mich lingst zur Ruhe setzen kénnen®,
sagt Reitmeyer. Doch der Unternehmer will weitersien.

4020/2010 lautet seine Initiative. 4020 Fachlrifte
will er bis 2010 wieder in Lohn und Arbeit bringen.
Uber 50-jihrige Menschen, die in anderen Unterneh-
men schon ingst als Altlast fiir die Arbeitswelt entsorgt
wurden. ,Ich stelle die Alteren nicht nur ein, weil ich
Verantwortung fiir sie fibernehmen will, sondern auch,
weil sie soziale Kompetenz und Filhrungserfahrung
haben®, so der Unternehmer. Langfristig verantwort-
lich Wirtschaften steht bei Reitmeyer ganz oben: ,Nur
dann haben wir in der Globalisierung eine Chance.”

Mit diesem Verstindnis von Unternehmertum liegt
Dieter Reitmeyer, der die Prinzipien der sozialen
Marktwirtschaft a la Ludwig Erhard
lebt, im Trend. Weltweit ist in den letz-
ten fiinf Jahren eine Woge der Oko-
nomie mit ethischem und sozidlem Maft
in die Chefetagen so mancher Unter-
nehmen peschwappt. Dabei lassen sich
mehrere Ausprigungen unterscheiden:
Klassische Unternehmen, die ethisches
Handeln so gut wie méglich in ihr bisheri-
ges Geschiftsfeld integrieren. Oder neu
gegriindete Unternehmen, die die sozia-
len Themen selbst zum Kerngeschift
gemacht haben. Auflerdem hat mit Danone erstmals ein
groBer Konzern ein Tochterunternehmen gegriindet,
das im Gegensatz zum Mutterkonzern nicht darauf aus-
gerichtet ist, Gewinne zu erwirtschaften. Dessen Haupt-
ziel besteht darin, soziale Probleme zu l6sen.

Die britische Zeitschrift The Econornist sprach bereits
in ihrer Januarausgabe 2008 von einem regelrechten
Boom. Das englische Wirtschaftsblatt liefd von einer Un-
ternehmenstochter eine weltweite Studie zur Bedeutung
ethisch verantwortlichen Wirtschaftens durchfiihren,
Das Ergebnis: Wilhrend vor drei Jahren nur 20 Prozent
der rund 1100 befragten Unternehmen einer Firmen-
strategie mit sozialen und ethischen Werten eine hohe
Priorititbeimafien, tun esinzwischen schon 40 Prozent.

Und es besteht Hoffnung, dass es noch mehr wer-
den: Die gegenwirtig schwerste Rezession seit den
30er Jahren, ausgeldst durch das mangelnde Verani-
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wortungsbewusstsein der Akteure auf den Finanz-
mdrkten, kinnte diesen Trend weiter vorantreiben,
Immer mehr Unternehmer scheinen zu merken, dass
sie glaubhaft etwas tun miissen, um verlorenes Ver-
tranen zuriickzugewinnen. ,Big Business* mit Ge-
winnmaximierung um jeden Preis steht am Pranger.

Sind Unternehmer jetet die sozialen Problemliiser?
Nur begrenzt, wenden kritische Stimmen ein. Ein
Manager diene immer den Eigentiimern des Unter-
nehmens, und die haben meist nur eines im Sinn: Ihre
Investition soll Ertrige abwerfen. , Eine normale Firma
verhilt sich nur sozial verantwortlich, solange sie
dadurch ihren Gewinn nicht gefihrdet”, kritisicrt des-
halb Muhammad Yunus, Stargast des Vision Summits,
einer Tagung zum Thema ,Soriales Unternehmertum®,
die vergangenen November in Berlin stattfand.

Fast schiichtern beginnt der Friedensnobelpreistri-
ger, vom Klatschen und Jubeln der Konferenzteilneh-
mer ergriffen, seine Rede. Doch dann erzihlt der
Wirtschaftsprofessor humorvoll seine Geschichten
und strahlt dabei {iber beide Ohren Optimismus aus:
So leicht kann es sein, die Welt zu verbessern.

Der kleine, drahtige Mann aus Bangladesch ist zum
Helden einer neuen Bewepung geworden. ,Social
Entrepreneurship” und ,Social Business” sind die

MUHAMMAD YUNUS: GRAMEEN DANOMNE

Schlagworte, mit denen er ethisch verantwortliches
Wirtschaften umschreibt, ;

Eindriicklich lebt der Wirtschaftsprofessor aus
Bangladesch vor, wie man erfolgreich querdenken
und -handeln kann. Mit der Idee, den Armen in Bangla-
desch Mikrokredite zu gewahren, hat Yunus unzihlige
Menschen aus den Fingen der Armut befreit. Fr trat
jahrelang den hartniickigen Vorurteilen der GroBban-
ker entgegen und griindete schlieflich eine intelligent
durchdachte Bank fiir die Armen. Die Grameen Bank
hat heute tiber 2300 Filialen und fast sieben Millionen
Kreditnehmer. Yunus' Idee ging auf. Die Rickzah-
lungsquoten liegen bei nahezu 100 Prozent.

Nun trigt der soziale Erfinder eine neve Idee in die
Welt: Er will eine zweite Geschéltswelt parallel zur be-
stehenden entwickeln. In der ersten geht es um Profit-

maximierung, in der zweiten darum, ausschlieSlich
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soziale Bedirfnisse zu befriedigen.
Einen Unternchmer hat er schon
gewonnen. Gerne erzihlt der Nobel-

preistriger, wie Franck Riboud, REC{eRYaVellat:fofilVIIshH
Leiter des franzosischen Nahrungs- WELLCOME

mittelmultis Danone, bei einem Mit-
tagessen in Paris sofort eingeschlagen
habe, als er diesem die Griindung
eines Sozialunternehmens vorschlug.
Seit Ende 2006 produziert das Ge-
meinschaftsunternehmen Grameen
Danone in Bangladesch Joghurt.
Was zuniichst nach einem ganz
normalen Betrieb klingt, ist doch
ganz anders. Denn das Ziel des Un-
ternehmens ist einzig die Hilfe. Fallt
eine Rendite an, wird sie ins Unter-
nehmen reinvestiert. Die Anteilseig-
ner verdienen nichts, kkiinnen jedach
ihr Kapital mit der Zeit zuriickerhal-
ten, denn eine Dividende von einem
Prozent ist erlaubt. Doch weit wichti-
ger ist das Produkt selbst. Der Joghurt soll den unter-
ernihrten Kindern des Landes zugute kommen. Der
so genannte ,Shakti Doi", zu deutsch Kraftjoghurt,
enthiilt besonders viele Vitamine und Mineralstoffe.
Lokale Bauern beliefern die Fabrik mit frischer Milch.
Vielen von ihnen bewilligte die Grameen-Bank
zuniichst Mikrokredite, um Futter zua kaufen oder
zentrale Kihlhiuser fiir die Milch einzurichten.
Bislang ist eine kleine Produktionsstitte in Betrieb.
Sie stellt 10000 Becher Joghurt am Tag her. Ins-
gesamt fiinfzig tber das ganze Land verteilte Fabriken
sind bis 2016 geplant. Das spart Kihllaster und lange

e ————— Y e L R

,Das Kind muss immer erst in den Brunnen
fallen, bevor in den
Managerkopfen etwas passiert”

Transportwege, die bei den sonst tiblichen Riesen-
fabriken ntitig werden, Einheimische Frauen, auch
die Grameen-Ladies genannt, gehen in die Dorfer
und verkaufen die 80-Gramm-Becher fiir finf Cent.
Pro verkauftem Joghurt bekommen sie einen kleinen
Ohbolus. Preise und Lohne sind so kalkuliert, dass das
Unternchimen gerade noch im Plus wirtschaftet. Dazu
muss ,Grameen Danone” die Herstellungskosten auf
ein Drittel der Ausgaben driicken, die sonst in anderen
Lindern anfallen. Noch befindet sich die Fabrik in der
Pilatphase. Doch Emmanuel Faber ist zuversichtlich:
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JSpitestens in zwei Jahren wird sich
das Unternehmen tragen”, sagt der
Danone-Chef fiir die Region Asien-
Pazifik (s. auch Interview S. 28).

Das Modell wird schon jetzt als
Vorbild eines neuen sozialen Unter-
nehmertums gefeiert. Es konne eine
kostendeckende Lasung sein, den
Hunger-in der Dritten Welt zu be-
kimpfen, so die Anhiinger der Idee.

Davon ist auch Peter Spiegel iiber-
zeugt. Zusammen mit Unternehmern
hat er vergangenen Herbst das Genisis
Institut in Berlin gegriindet, um Fir-
menchefs von dieser neven Form un-
ternehmerischer Verantwortung zu
{iberzeugen. ,Viele Unternehmen
griinden bislang Stiftungen, um
Armut zu beldimpfen®, sagt Spiegel.
Ein Sozialunternehmen konne jedoch
weit effektiver agieren. Es schaffe
Arbeitsplitze und eine Infrastrultur,
von der die Gemeinden auf lange Sicht profitieren.
oDabei kann die Firma ihre unternehmerischen
Qualitiiten direkt einbringen.” So kénnten soziale
Projekie zukiinftig hiunfiger wirtschaftlich, also kos-
tendeckend, betrieben werden,

‘Auch Joachim Schwalbach vem Institut fiir
Management der Humboldt-Universitdt Berlin be-
griiBt den neuen Ansatz. Denn der Experte fiir nach-
haltiges Wirtschaften weif ebenfalls, dass sich kaum
ein Okonom freiwillig um das Wohl seiner Umgebung
bemiiht: ,,Das Kind muss immer erst in den Brunnen
fallen, bevor in den Managerkiipfen etwas passiert.”

Wenn der Professor iber sein Spezialgebiet spricht,
verwendet er oft spertige Begriffe wie Environmental
Corporate  Responsibility, Corporate Citizenship
oder Corporate Governance. Doch sie verheiflen Gu-
tes und meinen im Grunde nur eins: unternehmeri-
sche Wahrung von Verantwortung. Mal ist damit die
Verantwortung gegeniiber der Umwelt gemeint, mal
das soziale Engagement einer Firma, Der englische
Begriff Social Corporate Responsibility (CSR) um-
fasst dagegen beides, auch wenn er nur das soziale En-
gagement im Namen trigk.

Dahinter steckt die Idee, dass Unternehmer nicht nur
gegeniiber ihren Shareholdern, sprich ihren Eigen-
tiimern, Verantwortung iibernehmen und Gewinng
erwirtschaften, sondern auch gegeniiber den Stake-
holdern. Damit sind all jene Personen und Institutionen
gemeint, mit denen ein Unternehmen in irgendeiner
Form za tun hat — Kunden, Mitarbeiter, Vertragspartner
und Lieferanten sowie Beswohner, Vereine oder Kom-
munen der Region, wo das Unternehmen angesiedelt ist.
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»Die Firmen sind enorm unter Druck geraten, ihr
Image aufzubessern’, sagt Schwalbach. Denn immer
wieder lieferten in den vergangenen Jahren Umwelt- und
Pharmaskandale iiber Wochen zuverliissige Schlagzeilen,
wihrend Firmenchefs ihr Fehlverhalten gegentiber
Mensch und Umwelt vehement lengneten. Dazu nur
zwei Beispiele: 3. Dezember 1984, Giftpaskatastrophe im
indischen Bhopal. Uber 20000 Menschen starben an
den Folgen, die Leitung des Chemickonzerns Union
Carbide weist jede Verantwortung zuriick. Noch heute
ist der Boden nicht saniert. Nach Berechnungen von
Greenpeace reichen die 470 Millionen Dollar Schaden-
ersatz, zu denen Union Carbide sich verpflichtet hat,
nicht einmal dazu, die medizinische Versorgung der
150000 Menschen zu sichern, die seither chronisch
erkrankt sind. August 2001, Bayer reagiert auf eine Dro-
hung der amerikanischen Aufsichtsbehtirden und
nimmt den Cholesterinsenker Lipobay vom Markt,
52 Patienten starben an den Folgen des Medikaments.

Den Druck der Offentlichkeit hekamen auch andere
Branchen zu spiiren, weil sie ethische Werte mit Fiifien
traten. Nachrichten iber Kinderarbeit bei asiatischen
Zulieferern von Nike, Adidas, C&A oder Puma brach-
ten Teile der Textilindustrie zu einem Sinneswandel.
«Doch das Image dieser Unternehmen war erst ein-
mal dahin®, sagt Schwalbach. Es dauert Jahre, bis der
riicksichtslose Raubritter in den Képfen der Kunden
wieder zum ehrbaren Kaufmann wird.

Deshalb betreiben viele Unternehmen heute Risiko-
management, wie C5R-Experten gerne sagen. Nach dem
Motto: Mach’ Dir blofs nicht die Hinde schmutzig, sonst
ist Dein Ruf in Gefahr, Andere gehen einen Schritt wei-
ter. Sie entwickeln ethische und soziale Leitlinien und
Umweltstrategien, integrieren sie in alle Geschiiftspro-
zesse mit dem Ziel, ,,neue Werte™ zu schaf-
fen, die dem Unternehmen Wettbewerbs-
vorteile einbringen sollen. CSR soll den
Umsatz anlurbeln, neue Geschaftsberei-
che erschlieflen und Investoren bei der
Stange halten. Fiir Fachleute wie Schwal-
bach ist dies die oberste Sprosse auf der
Leiter verantwortungsvollen Wirtschaf-
tens. ,Doch wie man dort am besten
hinkommt, wissen nur wenige®, sagt der
Wirtschaftsprofessor. Ganz nach der
llassischen Variante des wohltitigen
Unternehmers giben immer noch zu viele nur einmal
im Jahr den Menschenfreund. Sie schitten ein Pro-
zent ihres jahrtlichen Gewinns vor Steuerabzug aus,
schreiben Schecks fiir wohltitige Zwecke, fertig!

Muhammad Yunus sieht darin einen klaren Miss-
brauch des CSR-Konzepts, das eigentlich guten
Absichten folge. ,,Fiir solche Unternehmen wird Cor-
porate Social Responsibilty immer nuor ein Vorwand

palitik + wirtschaft

Quelle: Natur+Kosmos
Ausgabe Nr. 03/2009
Autor: Tania Greiner
Seite in Quelle: 22 - 28

Was 1st ein Social Entrepreneur?

Der Begriff Soctal Entrenreneurship ist derzeit in Mode, sowoh! befl Wir-
schafisvertretern wie bef Sozialarbeitern, Vermuiich dashaib, wel sich darin
mehrera Dinga in efner Person verbinden, die bislang nicht so recht zueinander
passen wollten: soziales Engagement gepaari mit unternehmerfschem
Denken und Handein, Ein Seclal Entrepreneur ist, vereinfacht gesagt, so
stwas wie Bill Gates und Mutter Theresa in einer Person. Allerdings stehit
bei thrm die Erfliiung seiner sazialen Mission im Vordergrund und nicht efwa
das Zial, (Iharschiisse zu enwirtschaften, Ein Social Entrenreneur kann ein
Untemehmen grinden, das sich selbst trégt, er kann aber auch Inifator einer
gemeinnitzigen Crganisation sein. Mcht jeder Armenchef, der im eigenen
Betnieb soziale Mindeststandards einhdlt, hat gisich den Namen Socia/
Enirepreneur verdient. Aur wenn er mit elner innovativen loes &in soziales
Froblem an der Worzel packt, steht ihm der Titel zu. Bl Drayton, Grianoer
von Ashora, einer Organisation, die Social Entreprenevirs-fordert, beschreibt
den Unterschied so. .Social Entreprensurs gaben sich nicht damiit zufrieden,
an Hungemds Fische zu vertailen odar ihnan das Fischen beizubringsn,
Vistmehr satzen sfe alles daran, die Fschersindustie 2u revolutioniersn,”

sein®, schreibt der Sozialunternehmer in seinem neu-
en Buch ,,Die Armut besiegen . Oft investiere dasselbe
Unternehmen, das einen Cent fiir die CSR aufwende,
99 Cent in geschilfiliche Projekie, die soziale Proble-
me verschlimmerten. ,,Das ist keine Formel fiir den
gesellschaftlichen Fortschritt!®, so der CSR-Kritiker
und Social Entrepreneur.

Beispiel Coca Cola, In Indien steht der Konzern seit

2000 wegen einer Abfiillanlage in Plachimada in der
Kritik. Sie pumpte taglich bis zu einer Million Liter
Grundwasser aus dem Boden. Lokalen Bauern wurde
das Wasser knapp, seine Qualitit verschlechterte sich so,

DIETER REITMEYER: INITIATIVE 4020/2010

T m
aul sich auimerk

Zu festen Jobs in d
Jobs fur a8
10",
rher-funfzig — In Arbelt brr

dass man es nicht mal mehr zum Planzenwissern und
Waschen nehmen konnte. Seit Mirz 2004 ist die Produk-
tion eingestellt. Doch bis heuate weist Coca Cola alle
Vorwiirfe zuriicle Stattdessen hetont der Konzern, sich
zusammen mit dem WWTE weltweit fiir den Erhalt von
sieben bedeutenden SiiBwasserreservoirs einzusetzen.

Auch andere auf den ersten Blick ehrenwerte Vor-

haben entpuppen sich oft als vereinzelte Tat denn als

—
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langfristige Unternehmensstrategie. S0 bereitete der
Autokonzern Toyota zwar mit dem Hybridauto Prius
einem neuen umweltfreundlichen Fahrzeugmodell
den Weg, stiirzte sich aber gleichzeitig, zusammen mit
anderen Fahrzeugbauvern, in die Lobbyarbeit, um in
den USA strengere Standards fiir Spritverbrauch und
CO,-AusstoR zu verhindern. ,Wir sollten das CSR-

ALBINA RUIZ: CIUDAD SALUDABLE

Konzept trotzdem nichtschlecht reden’, sagt Joachim
Schwalbach, Denn in den letzten Jahren habe sich viel
Pesitives in den Unternehmen getan.

IBM animiert seine Mitarbeiter neuerdings zum
Ehrenamt. Das US-amerikanische IT-Unternehmen
stellt ein Drittel seiner Angestellten zeitweise filr soziales
Engagement frei — bezahlt versteht sich. In dem Pro-
gramm ,Corporate Service Corps™ schickt der Konzern

Ethisch verantwortliches Wirtschaften

Biatang gibt es in Deutschiand kein CSA-Label, also kain Qualisissiegel i0r
stiisches Wirdschaften. Wer herausinden rmdchts, welche Untermafimen fiohen
Skologischer und soziaken Standards folgen, hat es bislang schwer. Eine ersie
Onentiarung bistan dis CSR-Bewertungen der Stitung Warenitest, die in unre-

. gelméRigen Absidndsan stattfindsn, Eine efwas muihsame Quale sind hingegen

dia viele Seiten fangen Nachhattigheitsberichte, die fast fedss Unlemehmen
[Bhriich erstelit. Veridsslicher sind Ratingagenturen, daren Mitarbeiter Unter
nehmen priifen und dabef helfen, diafenigen herauszufitern, die soziaies
Engagemant nicht als PR-Mafnahme betreiben. Aber wer priift nach hartan
Kriterien? ,Hiarzutande geffen arel nstitutionan als besonders glaubwiindig”,
sagt Anitje Schneeweifl von Sodwind, sinem unabhdngigen gemeinnuizgen
Verein, der den Mutzen sozialverantworllicher Geldanlagen unfersucht,
Dazu gehiore das institut fir Mark-Umwelt-Geselischatt (imug), ofe Oskorm-
Rasearch AG sowie Sustainalyics. Auch Aldien-indizes fir ethische Geldania-
gan ktinnen heffen. Laut Schneeweid ist dar MatusAktien-indsx NA) empfeh-
Jenswert, dessen Ausschuss die Messiatte sehr hoch gelegt hat. Intemational
bedautender; abar weniger konsequent, sind der britische FTSE4G00d sowig
der amerkanische Dow Jones Sustainabiity Index (DUS]). FTSE4Good wahlt
seine Uintemahmen nach deren eigenen Angaben aus. Der DJS! nimmt nur
Unfernehimen aus dem konventionelien Dow Jones Global index auf, schiebt
aber bestimmite Branchen aus, efwa Gliiicksspiel, Alohol, Tabak und Waffen,
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beispielsweise junge Fithrungskriifte einen Monat lang
in Entwicklungs- und Schwellenlinder. In Tansania
engagieren sich [BM-Mitarbeiter in einem staatlichen
Programm fiir den offentlichen Nahverkehr und ver-
sorgen es mit neuesten [nformationstechnologien. Sie
schaffen Inirastrukturen und geben wertvolles Wissen
an die Menschen vor Ort weiter, Die IBM-Mitarbeiter
erhalten eine fiirs Unternehmen wichtige
Zusatzqualifikation: Sie blicken @iber den
cigenen Tellerrand. Reine Geldspenden
fiir wohltitige Zwecke sind bei [BM da-
gegen immer seltener angesagt. Machten
sie 1993 noch 95 Prozent des wohltitigen
Engagements der Firma aus, so sind es
heute nur noch 35 Prozent.

Fine #hnliche Strategie verfolgt die
weltweit  tatige Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft KPMG. In GroRbritannien
setzt man schon seit 1996 auf den sozia-
len Tatendrang aus den eigenen Reihen. Zunichst stell-
te die Konzernleitung seine Belegschaft zwei Stunden
im Monat fiir wohltitige Dienste in den Gemeinden vor
Ort frei — um Kindergiirten zu streichen oder Jugendli-
che in Sachen Bewerbung zu trainieren. Das Programm
wurde so erfolgreich, dass man es ausweitete. Fir einen
halben Tag im Monat engagiert sich heute jeder briti-
sche KPMG- Angestellte — damit spendet das Unterneh-
men jihrlich 40000 Stunden ehrenamtliche Arbeit.

Auch andere Firmen — etwa der Qutdoorausstatier
Timberland oder der Expressdienstleister TNT —set-
zen auf dieses Konzept, Sie tun es unter anderem des-
halb, weil sie darin Wettbewerbsvorteile schen. Bei
TNT konnen Beschiftigte beispielsweise im Rahmen
des Welternghrungsprogramms der UNO aktiv wer-
den. ,Dasverleiht unserem Unternchmen eine Seele”,
sagt Ludo Oelrich, Leiter des TNT-Programms. CSR-
Mafnahmen sollen Mitarbeiter motivieren, ans Un-
ternehmen binden und neue anlocken. ,Angestellte
méchten fiir ein Unternehmen arbeiten, dessen Wer-
te sie teilen®, sagt Mike Kelly von KPMG Europa.

Dazu gehort auch die Tdee eines ,,Code of Con-
duct®. Das ist ein Verhaltenskodex, den mittlerweile
viele Firmen jedem neuen Mitarbeiter aushindigen,
damit auf den Betriebsfluren ein Lilftchen fairen Mit-
einanders wehe. Sie erinnern die Beschiftigten an
grundlegende Verhaltensregeln — etwa Verbote zu Dis-
kriminierung, Bestechung, Korruption, Kinder- urp
Zwangsarbeit. Gleichzeitig sind darin soziale Mindest-
standards zn Lohnen, Sozialleistungen und Regeln zur
Gesundheit am Arbeitsplatz fixiert.

Dabei stellt die rapide voranschreitende Globalisie-
rung international agierende Unternehmen vor eine
groe Herausforderung. CSR beinhaltet nicht nur das
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soziale Engagement gegeniiber Mit-
arbeitern im Herkunfisland, das sich
etwa in Firmenangeboten zur Kinder-
betrewung, in Krankenversicherungs-
paketen fiir Zahnersatz oder in
Programmen fiir pflegebediirftige An-
gehirige zeigt. Was Verbrauchern
zunehmend wichtiger ist: Firmen sollen
bei auslindischen Vertragspartnern
soziale Gerechtigheit walten lassen.

Dass auch groRe Konzerne fairen
Handel in Entwicklungs- und Schwel-
lenkindern betreiben konnen, fithrt
beispielsweise die Kaffeehauskette Star-
bucks seit Jahren vor, Zwar haben die
16000 Shops des Kaffeeriesen weltweit
viele kleine Kaffeechduser in den Kon-
leurs getrieben, doch was viele nicht
wissen: Der grifite Einzelhiindler der
schwarzbraunen Bohne garantiert Kaf-
teehavern schon seit Jahren Preise, mit
denen die Bauern leben kinnen, Starbucks ist Ver-
tragspartner von Fair Trade USA und bietet seit 2002
seinen Kunden in Amerika und Grofbritannien
20 Prozent fair gehandelten Kaffee an. Im Jahr 2007
haben die Bauern im Durchschnitt 1,43 US-Dollar fiir
ein englisches Pfund (= 453 Gramm) Kaffee bekom-
men. Das ist deutlich mehr als die Mindestgarantien
von Fairtrade-Organisationen, diebei 1,21 Dollar liegen,

In der Teppichbranche geht das US-Unternehmen
Interface vorbildliche Wege. Der Hersteller fiir Tep-
pichfliesen und -béden beschiftigt 3700 Mitarbeiter.
Die Produkte tragen das GuT-Signet, das wohl in
Deutschland bekannteste Giitesiegel filr umwelt- und
gesundheitsvertrigliche Teppichbéiden, Interface pro-
duziert zwar (berwiegend in den USA und in Europa,
unterhilt aber auch eine Fertigungsstitte in Thailand,
die mit denselben hohen Umwelt- und Sozialstan-
dards betrieben wird. Die thailindischen Mitarbeiter
bekommen angemessene Lishne und werden in Um-
weltthemen weitergebildet, Ist die Umsetzung der
gesteckten Nachhaltigkeitsziele vor Ort gewiihrleis-
tet, werden sie mit Bonusgehiltern belohnt. Inter-
face wie auch Starbucks haben es geschafft, im
Natur-Aktien-Index (s. 5. 69) vertreten zu sein, ein
Geldstandard unter den ethisch-tkologisch aus-
gerichteten  Aktienindizes und Nachhaltigkeits-
ratings, um deren Positivhewertungen Firmen sich
mittlerweile bemiihen.

Dach jede Konzernrichtlinie bleibt zwecklos, wenn
sie nicht vor Ort real gelebt wird, Wer seinen Mit-
arbeitern nur hehre Firmengrundsitze in die Hand
driickt, wird nicht viel erreichen. Interface kontrolliert
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GUNTER FALTIN:
TEEKAMPAGNE

nen Pro de

seine Produktionsstitten regelmiifiig
und ahndet Verstofe gegen den
Kodex entsprechend streng — ein
wichtiger Bestandteil glaubwiirdiger
CSR-Strategien,

Fiir einen Konzern wie Nike, der
fiberwiegend in Asien produziert,
kein leichles Unterfangen: Die Zu-
liefererkette des Unternehmens um-
fasst nahezu 800000 Arbeiter. Der
Wunsch westlicher Konsumenten
nach Billigprodukten zwingt so man-
chen Lieferanten, die Richtlinien
links liegen zu lassen — unbezahlte
Uberstunden ader Untervert riige mit
Betrieben, die sich den Kontrollen
entzichen, sind die Folge. Berichte
tiber Verstifle bleiben trotz Verhal-
tenskodizes nicht aus.

« Dennoch haben Nike und andere
Firmen der Textilindustrie, wie etwa
Levi Strauss, Timberland, C&A und Adidas, gut funl-
tionierende ,Uberwachungssysteme fiir ihre Zulie-
fererketten aufgebaut. Auch die Firma Henkel,
weltweit fiihrender Hersteller fiir Wasch- und
Reinigungsmittel, Kosmetik und Klebstoffe, sticht
mit einem ausgefeilten System zur Einhaltung von
Arbeitsschutz- und Gesundheitsstandards  positiv
hervor. Lieferanten, die bei Verstéfen gegen den ethi-
schen Kodex ertappt werden, {licgen raus. Die Otto
Group geht noch einen Schritt weiter. Mit einem
Hilfsprojekt will das Unternehmen zusammen mit
wterres des hommes™ das Ubel Kinderarbeit in Indien
bekimpfen, Denn wird im Textilbereich schirfer
kontrolliert, werden Kinderarbeitsplitze nur ins Res-
taurant- und Hotelgewerbe verlagert, so die Einsicht
der Unternehmensleitung. Mit Bildungs- und Aufili-

lor eines einst-

= R T

~Angestellte méchten fiir
ein Unternehmen arbeiten, dessen
Werte sie teilen®™

rungsangeboten sollen deshalb Mitarbeiter die Zahl
der Schulkinder erhéhen und die Abwanderung in
den Kinderarbeitsmarkt verhindern.

Bei all diesen Beispielen wird eines klar: Allein jahr-
liche Spendenschecks von Unternehmen sind out.
Gefragt sind neue Strategien, die auf Dauer helfen, so-

zialen Wandel zu bewirken. Umso basser, wenn soziale
i)
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INTERVIEW

Herr Faber,
Grameen
Danone

i strebt keine
Emmanuel Faber Rendiien an.

.irS_t ?n;netchef Ein unge-

ir die Region el

Asien-Pazifik. WDhr:lIlc!:nes
Arbeitsziel

fiir einen Spitzenmanager, oder?
MNein, ich beschiéftige mich schon
fange mit der Frage, wie man Finanz-
wesen, Wirischaft und Geseflschaft
miteinander in Einfdang bringen kann.
Flir mich ist die géngige Vorstel-
lung, dass die Anteilseigner efner
Firma nur an Profit interessiert sind,
viel zu kurz gegriffen. Einige wollen
sich auch sozial engagieren, offen
ist bislang nur, in welchem MaB.
Diirfen die Anteilseigner von Gra-
meen Danone das MaB ihres En-
gagements selbst bestimmen?
Ja, wir fragen sig, ob sie die gesam-
te Dividende oder nur einen Teil fir
das sozigle Ziel, das sich Grameen
Danone gesteckt hat — ndmlich die
Unterernéhrung in Bangladesch zu

bekdmpfen — investieren mdchten.
Zu diesem Zweck hat Danone
den Investmentfonds dano-
ne.communities eingerichtet.
Ja, wir wollten eine von Danone
unabhdngige Einheit von Anlegern
schaffen. danone.communities
spielt auf die urspriingliche Bedeu-
tung das Wortes Okonornie an:
Griechisch oikonomia meint das
Wirtschaften im Haushaft, also in
einer Gemeinschaft, Die Globalisie-
rung und die zunehmende Komplexi-
tit der Finanzméricte haben die Oko-
nomie zu einer unpersénlichen Sa-
che gemacht, die nur noch wenig mit
Wirtschaften in einer Gemeinschalt
211 tun hat. Das wollen wir dndem.
Liegt das Problem nicht auch
darin, dass wir wirtschaftliche
Werte zu eng an finanzielle Er-
folge koppeln?

Natirlich, wer zur Bank geht tund
sein Geld anfegen will, erféhrt das
am eigenen Leib: Was zdhft, ist allein
die Rendite. In unserem Privatiebsn
bemiihen wir uns vigleicht um Ethik,

,Grameen Danone ist eine soziale Innovation®

Emmanuel Faber iiber das erste Sozialunternehmen als Social Joint Venture.

kaufen Fairirade-Produlie oder tren-
nen den MUl Beim Geloaniegen
spielen pidizlich andere Werte eine
Rolle. Das hat makrodkonomische
Folgen. Jede Geldanfage macht
Investitionen erst mdglich. Dig wig-
derum bestimmen die Handlungs-
spielédume, die eine Gesellschaft hat,
zulelzt auch, was wir konsumieren.
Was innerhalb dieser Aufragskette
verioren gegangen Ist, ist die Frage:
Weaiche soziafen Folgen hat diese
oder jene finanzielie Entscheidung?
Wollen sich die Danone-Anteils-
eigner der Frage wirklich stellen?
Durchaus, die Aktiondre unierstit-
zen das Vorhaben sehr. Der Invest-
mentforids wird gut angenormmen.
Welche Vorteile erhofft sich Da-
none von dem Joint Venture?

“In dhiesem Fall sind wir nicht am -

nanzielien Ertrag interessfert. Sicher-
lich ist es gut, neue Meérite zu er-
schlieBen. Wichtiger ist uns aber dig
geselischaflliche Debatte, die dieses
Projekt anstoRen kann. Das ist eine
bahnbrechende soziale Innovation.

Programme ihr Fortbestehen obendrein selbst
sichern. Dann miissen Unternehmer und groBziigige
Spender nicht mehr, wie bislang, jihrlich Geld nach-
schieen. Sozialunternchmen 4 la Yunus kénnten
zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen: Sie stillen die
Sehnsucht der Firmenchefs, mit ihrem Geld &ffent-
lich Gutes zu tun und bringen den Bediirftigen deut-
lich mehr Nutzen.

,Verbraucher miissen aber dennoch die Maglichkeit
haben, einem Unternehmen wie Danone kritisch auf
die Finger zu schauen’, sagt Wolfgang Scheunemann,
Leiter des schon zum fiinften Mal stattfindenden
Deutschen CSR-Forums. Denn die Griindung eines

Sozialunternehmens allein ist noch lange keine’

Garantie fiir ,gute” Geschifte im Konzern selbst.
Scheunemann, der viele Jahre die Umweltkommuni-
kation im Hause Daimler geleitet hat, weiff, wovon er
spricht und sicht die Politik gefordert: ,Es ist ein
Skandal, wie sehr der Begriff CSR von vielen Unter-
nehmen missbraucht wird.“ Da miissen Politiker fiir
mehr Transparenz sorgen. Kein Verbraucher withle
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sich durch 200 Seiten starke Nachhaltigkeitsberichte.
Der Wirtschaftsexperte hat zwei einfache Losungs-
mittel zur Hand: Mehr Wissen tiber das Wesen von
CSR in den Kommunikationsabteilungen und kom-
pakte Firmenbewertungen i la Stiftung Warentest mit
strengem CSR-Check, Solange wir diesen nicht ha-
ben, wird es immer wieder Firmen geben, die ihr
Wirtschaften schonfirben und besser darstellen, als es
eigentlich ist, um ihren Ruf aufzupolieren. Daffir gibt
es seit einiger Zeit den Begriff ,Greenwashing". ,Die-
se schwarzen Schafe miissen wir benennen®, betont
Wolfgang Scheunemann, ,.sonst erleidet die Idee des
sozialen Unternehmertums als solche Schaden.

VERANSTALTUNGSHINWEIS: 5. Deulsches CSR-Forum -
Forum EnviCormm, Stutigart, 27.-28.4.08, siehe Seite 95.
BUGCHTIPP: Muhammad Yunus: Die Armul besiegen. Hanser
2008. 311 Sailen, 19,80 £,
LINKS IM NETZ: Inlernattipps aul www.natur.de,
Stichwort; Soziales Unternghmerium
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